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Cambios en la seleccion de
estados en la app movil

DispatchTrack simplificé la forma en que se seleccionan los
estados en la aplicacion movil de LastMile para que la
operacion en terreno sea mas rapida, clara e intuitiva.

Conoce aqui el paso a paso:

1- Ingresar a la aplicacion “Last Mile” desde su teléfono movil con las
credenciales correspondientes

2- Entra a revisar tus o6rdenes y elige cual debes gestionar.




3- Se presentan ahora como opciones de un solo clic los siguientes
estados terminales:

e No Entregado
e Entrega Parcial

e Entregado

Estado Requerido
® S ©)

No Entregado Entrega parcial Entregado
— s
Pruebas de entrega Requerido
Recaudo Requerido

Confirmar gestién




4- Automaticamente, luego de seleccionar el estado, se desplegaran

los subestados respectivos al estado seleccionado.

Estado o
® ] ©
No Entregado Entregado
GESTION INFORMACION Subestado GESTION INFORMACION
d 9 [ Seleccionar Sub Estado v ]
Estado Estado (]
= = Buscar subestado
9 © © ® S °
No Entregado Entrega parcial Entregado
Default 1 Norte No Entregado Entrega parcial Entregado
Subestado Producto vencido Sibastade
Producto en mal estado
Seleccionar Sub Estado v Seleccionar Sub Estado v
Cliente rechaza producto
Buscar subestado Buscar subestado
Items
Requerido
Visita 1Bulto Without Tips
No hay nadie Default 2
Pruebas de entrega No disponible
Pruebas Completas 9 S Default 1 Norte
Producto rechazado por cliente Prueba Pallet
Bloquear
Entrega Correcta
items %) 9
1 Bult

Entregado a conserje
Bloqueo
Pruebas de entrega No disponible
Firma digital

Confirmar gestién Confirmar gestién




5- Cuando un sub-estado aparece con el cuadro de “Requerido”,

significa que hay una accion que aun no ha sido completada. Una

vez finalizada, se mostrara el icono de verificacion ([4).

Estado

)
)

No Entregado

Subestado

Entrega Correcta

Items

Pruebas de entrega

Recaudo

)

Entrega parcial

Entregado

v

Requerido

Confirmar gestién




6- Para resolver una accién incompleta, que es cuando te aparecera

el cuadro de “Requerido”, debes hacer clic en una de las acciones.

Revisa el ejemplo a continuacién.

Subestado Q
Paso 1: Hacer
, Producto vencido Vv
clic en “Items”
Items Requerido

1 Bult

Paso 2: Completar la
informacion

requerida.

©

Referencia

@ 1121212

de 0,000000

Confirmar Gestidon e
inmediatamente te

aparecera el icono

"en la accién

Items

Subestado Q

Producto vencido v

Iltems °
1 Bult



7- Una vez completada todas las acciones y aparezcan
los iconos de verificacion, puedes confirmar la gestion

de los despachos de tus rutas.

Estado &

No Entregado Entrega parcial Entregado

Subestado Q

Entrega Correcta NV

Items o
' Ruads




8- Ahora puedes finalizar la ruta. Y en caso que deseas

retomar la ruta, simplemente vuelve a seleccionar el

estado para regresar.

N Q%48 il 86% W 1037 MO P » N Q 54 il 86%m

10:37 B MPB »
O B

= DispatchTrack LastMile

\‘
|GStmlle iGenial! Completaste todos
los despachos de tu ruta.

Sergio Cuevas Ahora puedes agregar mas
guias o finalizar la ruta.

Rutas Disponibles FINALIZAR RUTA

r
0 Cerrando Ruta
Ruta finalizada exitosamente EnRuta: 0 Agrupaciones Finalizados : 5
[ @ < [ @ <

Cualquier duda o consulta, escribenos a soporte@dispatchtrack.com.
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